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01
讓每一次相聚

更容易實現

MUTIC DIY 產品介紹
平台能力、應用場景與完整活動流程。

產品介紹

https://diy.mutic.ai/zh-HK


MUTIC DIY 導覽
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內容目錄

03 平台定位與完整功能地圖

06 新加坡演示：兩個角色，一場活動

09 主辦方：建立、發布與管理

23 參加者：報名、取票與聯繫

30 應用場景：展覽、會議與預約到店

35 功能範圍與活動營運



MUTIC DIY 平台定位
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把活動前、中、後連在一起

MUTIC DIY 是面向主辦方與參加者的活動發布、報名及票務管理平台。

01
活動前

主辦方集中發布時間、地點、介
紹與報名方式；參加者從活動頁
了解內容，選擇名額並完成報名。

02
活動中

電子票與逐人入場狀態協助接待。
主辦方可以查看報名名單，以掃
碼或輸入核銷碼完成核驗。

03
活動後

活動、訂單、票券與對話可回到
帳戶中查閱。主辦方透過現有名
單與統計了解報名及到場情況。



MUTIC DIY 功能總覽
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核心功能地圖

01
發現與活動頁

分類瀏覽、搜尋、活動封面、
日程、地點、介紹、票種與報
名入口。

02

帳戶與個人中心

登入與註冊、個人資料、可公開資料、
密碼、郵件語言、票夾、訂單與通知。

03

活動建立與發布

公開／私人活動、多語內容、時區、
報名時段、封面、票種、限額、草稿
及發布預覽。

04

主辦方工作台

報名名單、用戶諮詢、現場核銷、活
動編輯、群發通知、複製與刪除。

05

票券與入場

每位參加者獨立電子票、QR 碼／核銷
碼、主辦方備註、待入場／已入場狀
態。

本資料以目前網站版本為範圍；個別介面入口與完整交易能力的可用狀態會在後文說明。



MUTIC DIY 應用方向
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從小型聚會，延伸至多種場景

01
社交與私人聚會

朋友聚會、社群晚餐、小型交
流；使用私人連結、限額與參
加者名單。

02

展覽與品牌活動

免費展覽、發布會、體驗日；先報名，
再以個人票券入場。

03

會議與知識分享

講座、研討會、交流會；集中議程、
地點、報名與到場管理。

04

工作坊與社群活動

親子手作、攝影、運動戶外；透過票
種、容量與到場提醒協助組織。

05

商店預約與分場入店

將每個日期或場次設定為獨立活動，
發放預約憑證；不等同即時排隊叫號
系統。

場景是現有活動流程的應用方式；專門的座位、排隊、配對或名片辨識功能不在本次上線範圍。



MUTIC DIY 活動案例
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新加坡交流會：完整活動流程

01
活動設定

Singapore Creative Meetup 
(Demo)
2026 年 10 月 17 日，14:00 至 
16:00，新加坡時間。私人邀請、
免費入場，容量 30 人。

02
兩個角色

主辦方發布並管理活動；Alex
一次為三位來賓報名，每位參加
者均取得獨立電子票。

03
活動現況

共 3 位參加者、1 筆免費訂單、
1 人已入場、2 人待入場。此活
動及場地為產品案例，並非真實
聚會。



MUTIC DIY 角色與權限
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同一場活動，不同角色各司其職

01
建立與邀請

主辦方登入、建立活動、確認
內容並分享；參加者開啟活動
連結了解詳情。

02

報名與記錄

參加者登入後填寫逐人資料；主辦方
在自己的活動中查看報名名單。

03

溝通與提醒

參加者提出問題；主辦方回覆諮詢、
補充票券備註或發送活動通知。

04

抵達與入場

參加者出示對應票券；主辦方核驗並
記錄入場。每張票有獨立狀態。

05

回顧與跟進

參加者保留訂單與票券；主辦方查看
報名、到場及收入摘要。資料匯出尚
未開放。



MUTIC DIY 主辦方視角
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主辦方：把想法變成可報名的活動

01 清楚表達

以完整時間、地點與介紹降低參加者的
理解成本。

02 控制規模

設定票種、可報名數量與每位用戶的名
額上限。

03 集中管理

發布後回到同一個工作台處理名單、諮
詢及入場。



MUTIC DIY 帳戶
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登入後，即可切換組織與參加角色

01 同一帳戶，兩種用途

一般用戶既可報名活動，也可在
「我的活動」建立自己的活動。

02 登入方式

介面提供信箱密碼、驗證碼及
Google 登入入口。演示採用信
箱密碼登入。

03 帳戶邊界

主辦方管理自己舉辦的活動，並
非取得整個平台的用戶管理權限。



MUTIC DIY 活動建立
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公開曝光，或直接邀請

01 公開與私人

公開活動可供分類與探索；私人
活動以連結分享，適合已知對象
的小型邀請。

02 多語內容

支援繁體中文、簡體中文及英文
內容欄位。網站語言與活動內容
語言分開處理。

03 建立基礎

從活動名稱、開始日期與時間、
時區和地點開始，再補充內容與
票種。



MUTIC DIY 活動建立
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活動時間與報名時間分開設定

01 活動時段

活動開始與結束決定實際舉行時
間；時區讓跨城市的參加者有共
同依據。

02 報名時段

公開活動提供報名開放及截止設
定；截止時間須合理安排在活動
開始前。

03 發布前核對

預覽並確認日期、時間及時區。
已發布活動的時間欄位可能不可
修改。



MUTIC DIY 內容呈現
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讓活動頁回答參加者的主要問題

01 完整地點

選擇地區及場地，填寫完整地址
與集合點；不能只提供一個模糊
的地名。

02 清楚介紹

說明適合對象、流程、需攜物品
及到場方式。詳細內容可補充議
程和圖片。

03 視覺辨識

使用活動封面吸引注意，亦方便
參加者在票夾中找回正確活動。



MUTIC DIY 票種與容量
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免費活動，也能管理名額與票券

01 票種與庫存

可設定票種名稱、價格、數量及
幣種。本演示使用零價格、30 個
名額。

02 每人報名上限

演示設定每位用戶最多 4 張，並
按該帳戶已購數量累計控制。

03 交易範圍

本次完整演示免費報名，不代表
已驗證付費、退款或提現。



MUTIC DIY 發布
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先預覽，再發布與分享

01 預覽內容

把封面、標題、時間、地點及票
務資訊放在一起檢查。

02 保留修改機會

確認發布前檢查容量及重要時間；
不確定時先保留草稿。

03 確認可報名

發布後以參加者視角開啟活動頁，
確認報名入口及截止時間，再傳
送邀請。



MUTIC DIY 主辦方工作台
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自己的活動，集中管理

01 快速回到活動

「我的活動」呈現活動列表、狀
態及重要摘要，從管理入口進入
工作台。

02 同一處處理

報名名單、用戶諮詢、現場核銷、
編輯與更多設定分頁分工清楚。

03 進度可讀

查看報名人數與容量、活動收入
及入場進度，判斷接待安排。



MUTIC DIY 參加者管理
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報名名單，以每位參加者為單位

01 逐人資訊

名單連結姓名、電話（如有填寫）
、票種、核銷狀態及主辦方備註。

02 人數與帳戶不同

一位購票者可為多人報名。演示
是 1 個帳戶、3 位參加者、3 張
票。

03 即時核對

核銷後可回到名單確認狀態；不
必以整筆多人訂單判斷誰已入場。



MUTIC DIY 主辦方備註
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把個別提醒放到對應票券

01 對人給資訊

從報名名單開啟指定參加者的備
註，補充集合、領取物品或接待
指示。

02 參加者看得到

備註顯示於相關電子票，並可產
生提示通知，不是內部保密便箋。

03 適合簡短實用內容

例如「到接待處領取藍色名牌」。
避免放入與活動無關的敏感資料。



MUTIC DIY 雙向溝通
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活動問題，留在活動對話中

01 用戶諮詢

從工作台查看與本活動有關的問
題，按對話進行回覆。

02 處理狀態

以全部、待回覆、休眠等篩選協
助安排處理次序。

03 上下文完整

參加者可在票券頁的聯繫入口看
到回覆並繼續追問。



MUTIC DIY 群發通知
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活動提醒，發送給已報名用戶

01 統一提醒

透過更多設定發送通知，適合到
場指引、時間提醒及活動更新。

02 先確認對象

收件數按已報名用戶計算，不一
定等於參加者人數。本演示顯示
1 位收件用戶。

03 通知與郵件

參加者可在帳戶的訊息通知中查
閱提醒。郵件送達情況須在實際
收件信箱確認。



MUTIC DIY 現場入場
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QR 票券，連接到場與名單

01 兩種核驗方式

現場核銷提供攝影機掃碼及手動
輸入核銷碼；手動方式亦可作備
援。

02 逐張更新

成功核銷後，票券與報名名單更
新為已入場，進度統計同步變更。

03 避免重複使用

同一張票再次核驗會提示已使用。
本演示保留 2 張待入場票。



MUTIC DIY 活動維護
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持續維護，保留清楚的操作邊界

01 修改活動資料

在編輯分頁維護目前開放的名稱、
地點、分類、標籤及介紹等內容。

02 發布後限制

現有畫面的時間欄位為唯讀；票
種修改仍有限制，建立時應仔細
確認。

03 變更後溝通

更新重要內容後重開活動頁檢查，
需要時再發通知提醒已報名用戶。



MUTIC DIY 更多設定
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複製活動與進階管理

01 複用活動內容

複製功能可作為下一場活動的起
點。新活動仍須重新核對時間、
地點和名額。

02 刪除需確認

刪除活動會要求輸入確認文字。
操作前先處理已報名參加者的通
知與安排。

03 匯出未開放

資料匯出標示為即將上線，目前
以畫面中的名單及統計作管理依
據。



MUTIC DIY 參加者視角
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參加者：從邀請，到安心入場

01 先了解

活動頁集中日期、地點、介紹與名額狀
態。

02 再報名

登入後選擇票種與數量，為每位參加者
填寫資料。

03 隨時回看

票夾、訂單與聯繫主辦方入口，讓資訊
不會散落在不同訊息中。



MUTIC DIY 活動頁
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活動詳情，是參加者的起點

01 內容集中

查看封面、活動名稱、時間、完
整地址、介紹與報名截止時間。

02 可用名額

票種區呈現價格及剩餘名額，免
費活動亦能清楚傳達容量。

03 查看與報名不同

活動連結可在未登入時瀏覽；目
前提交報名仍需要登入帳戶。



MUTIC DIY 報名
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一次報名，多位參加者各有記錄

01 選擇名額

選定票種及數量，系統會考慮每
個帳戶的既有報名及上限。

02 逐人填寫

每個名額填寫姓名；本表的手機
號碼為選填，不需要虛構資料。

03 完成免費報名

零價格顯示免費；成功後到票夾
與訂單確認結果，避免重複提交。



MUTIC DIY 我的票夾
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票夾：所有活動憑證的入口

01 按活動整理

活動卡片提供日期、地點、票數
及待入場數量。

02 找回電子票

開啟活動詳情即可查看各位參加
者的票券，無需翻找邀請訊息。

03 動態狀態

演示已有 3 張票，其中 1 張已使
用，所以待入場顯示 2 張。



MUTIC DIY 電子票
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一人一票，按需要顯示憑證

01 分開核驗

每位參加者都有獨立 QR 碼與核
銷碼，對應自己的入場狀態。

02 點擊顯示

在電子票上點擊顯示憑證，入場
後可再次隱藏；票券狀態會保留
供日後查閱。

03 資訊隨票保留

參加者姓名、票種與主辦方備註
集中在同一張電子票，方便到場
時核對。



MUTIC DIY 我的訂單
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訂單記錄與入場憑證，各有用途

01 訂單是報名記錄

查看活動、數量、參加者及完成
狀態，方便核對多人報名。

02 電子票用於入場

從訂單進入電子票，按實際抵達
的參加者出示對應票券。

03 免費完成狀態

零金額訂單仍可能顯示已支付，
同時標示免費；本演示沒有收取
款項。



MUTIC DIY 參加者溝通

29 / 39MUTIC DIY  /  SEPTEMBER 2026

通知與對話，讓資訊可追溯

01 通知集中保存

票券發出、主辦方備註及活動提
醒可在訊息通知中查看。

02 問題另開對話

需要回覆的問題，從活動票券頁
的「聯繫主辦方」提出。

03 保持帳戶一致

用原報名帳戶查閱，才能找到正
確的訂單、票券與相關對話。



MUTIC DIY 應用場景
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展覽：預先登記，現場有序接待

01 活動前

發布展覽介紹，設定免費參觀名額及日
期，向目標觀眾分享報名頁。

02 現場

按電子票逐人核驗，以待入場及已入場
狀態掌握接待進度。

03 適用邊界

目前不包含名片掃描、自動商務配對或
觀眾資料匯出。



MUTIC DIY 應用場景

31 / 39MUTIC DIY  /  SEPTEMBER 2026

會議與講座：把議程與報名放在一起

01 主辦方

以活動描述呈現議程、講者及參與須知；
設定容量並回答報名問題。

02 參加者

完成報名、保留票券，從通知取得到場
提醒，再於現場出示憑證。

03 適用邊界

多場次可分開建立活動；不代表已提供
議程選課、座位編排或出席證書。



MUTIC DIY 應用場景
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商店體驗：預約到店，而非即時叫號

01 現有方式

把品牌體驗、試用或分場參觀建成活動，
控制預約人數與入店核驗。

02 營運安排

每個時段可分別設活動；用名稱清楚標
示日期與場次，減少誤選。

03 需要延伸的功能

即時隊列位置、預估等候、叫號和過號
規則需要另行開發。



MUTIC DIY 應用場景
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私人聚會：以直接邀請維持簡單

01 邀請與名單

私人活動採連結分享，適合朋友晚餐或
社群小聚；主辦方集中查看報名。

02 彈性接待

建立頁有不需要門票的選項；本次已完
成演示的是附電子票的免費流程。

03 尚不具備

免登入報名、所有來賓共享名單、自動
桌號及聚會後自動刪頁，不能視為現有
功能。



MUTIC DIY 應用場景
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工作坊、市集與戶外活動

01
限額工作坊

利用容量及每人上限管理材料和
場地安排。以票券備註提供個別
領取資訊，群發通知補充準備事
項。

02
市集與品牌社群

用封面與分類提高識別度，將現
場日期、地址和入場方式寫清楚。
攤商招募或攤位分配需另外確認
工作流程。

03
親子與戶外

可逐位記錄參加者，並在介紹中
清楚說明集合點、攜帶物品及天
氣安排。專用監護人表格和安全
審批不是既有模組。
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現有功能與後續能力，清楚分開

01
核心活動流程

免費報名、逐人電子票、報名
名單、手動核銷、重複使用提
示、諮詢回覆、票券備註與站
內通知。

02

活動與帳戶設定

公開／私人、多語內容、草稿、發布
預覽、活動編輯與複製、個人資料、
郵件語言及錢包檢視。

03

使用條件

掃碼需相機與網絡。付費、退款及結
算能力應按當時渠道開放狀態確認；
本案例使用免費報名。

04

後續推出

資料匯出、提現、活動社群、其他費
用及推廣／分銷擴展目前尚未開放。

05

專門場景延伸

即時叫號、桌位分配、名片辨識、智
能配對及相片社群並非目前的專門功
能。

本資料不承諾未發布功能的日期、輸出格式或交易能力；正式使用以當時產品頁面的開放狀態為準。
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帳戶、偏好與資料授權

01 基本資料

維護頭像、暱稱與手機號碼，讓
自己的身份及聯絡方式清楚可辨。

02 自選公開資料

性別、年齡段、國家及城市可選
填；公開活動報名時需按授權選
擇提供。

03 登入與偏好

密碼及郵件語言各有設定。網站
介面語言與郵件語言並非同一項
設定。
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從報名到到場，進度一目了然

Singapore Creative Meetup (Demo) · 容量 30 人 · 剩餘 27 個名額 · 免費入場

3
位參加者

三個預留名額，三張逐人電子票；
每個人的入場狀態分開記錄。

1
位購票用戶

一個帳戶為三人報名，因此群發通
知的收件帳戶數是一，而不是三。

1
人已入場

另有兩人待入場。此摘要呈現目前
活動記錄，不是可下載的匯出報表。
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一場活動，五個環節相互連接

01
建立

主辦方整合時間、地點、內容、
容量及報名安排，發布一個清
楚的活動入口。

02

報名

參加者閱讀活動詳情，登入後選擇名
額，逐人填寫資料並完成免費報名。

03

管理

主辦方查看名單、回覆諮詢、提供票
券備註，並向報名用戶發送統一通知。

04

入場

參加者出示自己的電子票；主辦方核
驗並記錄到場，防止同一張票重複使
用。

05

跟進

雙方回看訂單、票券與對話；主辦方
根據名單及入場摘要安排後續聯繫。
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活動資訊，回到同一個地方

本資料以 2026 年 9 月網站版本為範圍。畫面保留示範帳戶與活動資料；情境圖片為插圖。

01
面向主辦方

從發布到接待，活動內容、報名
名單、諮詢及到場進度集中管理。

02
面向參加者

從了解活動到完成報名，票券、
訂單、通知及主辦方對話隨時可
查。

03
開始使用

diy.mutic.ai/zh-HK
支援繁體中文、簡體中文及英文。
配套使用手冊提供各功能的操作
說明。
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